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1. Zakladni adaje o poskvtovani sluzby

1.1. Vedouci zarizeni
Mgr. Pavel Kholl

1.2. Kontakt na zaiizeni

Vedouci zafizeni — tel.: 281 091 714

Fax: 281 091 712

Internet: www.skphopo.cz

e-mail: info@skphopo.cz

Vedouci zafizeni — e-mail: kholl@skphopo.cz

1.3. Vyznamna telefonni ¢isla
Sluzbu konajici pracovnik (krizovy telefon): 734 393 597

Policie: 158
Meéstska policie: 156
Integrovany zachranny systém: 112
Zachranna sluzba hl. m. Prahy: 155
Hasici: 150
Lékatska pohotovost:
- deti: Nemocnice Na Bulovce, Budinova 2, Praha 8: 283 842 224

- dospéli: Lovosicka 40/440, Praha 9: 286 881 518
Nemocnice Na Bulovce, Budinova 2, Praha 8: 266 083 301

Unik vody — PVK: 840 111 112
Unik plynu: 1239
Vypadek elekttiny — poruchova linka CEZ: 840 850 860

Vice informaci — viz www.skphopo.cz

2. Organizace poskytovani sluzby
2.1.  Rozvrh sluzby

Sluzba je poskytovana nepretrzité v zatizeni na adrese Stfedisko kiest'anské pomoci Horni
Pocernice, Kiovinovo nameésti 11/16, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice.

2.2.  Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je mozno vyuzivat v nize uvedenych ¢asovych intervalech:
socialni pracovnice:
Po-P4 8-11h a 13-16h (po 16 h po piedchozi individualni domluve)
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pracovnici v socialnich sluzbach Po-Ne 8-11h a 13-18 — pozdg&ji na zaklad¢ individualni domluvy
nebo pfi akutnich situacich.

Na mobilni telefon sluzby AD 734 393 597 mohou uzivatelé hlasit (telefonicky, SMS) svou
neplanovanou neptitomnost v SKP, mimotadné bezodkladné udalosti, naléhavé udalosti ¢i havarijni
stavy.

Uzivatelé maji také k dispozici schranku, ktera je umisténa u vstupu do budovy A. Schranku je
mozno vyuzivat k vytizeni stiznosti a ptipadnych podnéth a ptéani.

3. Povinnosti sluzby

Poskytovatel sluzby podrizuje veSkerou svou ¢innost etickym principiim a obecnym principim
socialnich sluzeb; respektuje uZivatelovo pravo na dustojnost, sebeurceni, soukromi a bezpeci.
Poskytovatel je povinen reagovat na potieby uZivatele v krizové situaci.

Poskytovatel sluzby je povinen:

e Poskytovat zakladni socialni poradenstvi.

e Pomoci zdjemci pii prosazovani prav a opravnénych z4jmau.

e Pomoci pii obstardvani n€kterych osobnich zélezitosti.

e Vytvofit s uzivatelem individuéalni pldn a pomoci pfi jeho napliiovani.
e Pomoci pfi feSeni rodinnych zalezitosti /vztahy, péce o déti atd.

e Informovat zijemce o socidlni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze
smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, o zplisobu poskytovani socidlnich sluzeb a o thradach
za tyto sluzby, a to zpisobem pro néj srozumitelnym.

Uzivateliim cilové skupiny je sluzba dostupna bez jakékoliv diskriminace.

Poskytovatel uzavira s uzivatelem pisemnou dohodu o poskytovani sluzby.

4. Prava a povinnosti uZivatelu

4.1. Uzivatel sluzby ma pravo
e Na vyuziti veskerych ¢innosti sluzby Azylového domu.

e Byt seznamen s pribéznymi vysledky svého Individualniho planu a tento plan v pfipadé potieby
po dohodé s klicovym socidlnim pracovnikem sluzby ménit. KliCovy socidlni pracovnik je ten
socidlni pracovnik, ktery ma uZivatele ve své péci, sestavuje, hodnoti a reviduje s nim jeho
Individualni plan, vede uzivatele v evidenci a individudlné s nim pracuje.

e Nahlizet do vlastnich osobnich spisti v pfitomnosti svého klicového socialniho pracovnika.

e Na odstoupeni ze smlouvy o poskytovani sluzby ze strany uzivatele s okamzitou platnosti
bez uvedeni divodu.

e Na podani stiznosti.
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4.2.

Pravo podilet se na feseni provoznich zalezitosti azylového domu prostiednictvim voleného
spoluspravce.

(Spoluspravce je ¢len z fad uzivatelu sluzby, ktery je do své funkce urc¢en na komunitnim setkant,
viz. komunita. Svou funkci zastava vzdy jeden kalendaini mésic. Mezi hlavni ukoly spoluspravce
patii zjiStovani potfeb a zavad na jednotlivych budovach, rozepisovani odpolednich uklidd,
vybér penéz do finan¢niho fondu, jeho sprava a nakup hygienickych prostiedki pro uklid
spole¢nych prostor

Komunita je pravidelné tydenni setkani zastupci vedeni SKP HOPO, piipadné socialnich
pracovnikl a vSech uzivateld azylového domu SKP HOPO.)

UZivatel sluzby ma povinnost

Chovat se v souladu s pravidly slusného chovani a v souladu s obecné zavaznymi normami
spole¢nosti vici dalsim uzivatelim sluzeb, zaméstnancim SKP HOPO, navstévnikiim zafizeni
SKP HOPO, sousediim a piislusnikiim mistni komunity.

Dodrzovat zavazky vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzby azylového domu SKP HOPO.

Oznamovat pracovnikiim sluzby veSkeré dilezité zmény souvisejici s jeho ucasti ve sluzbé
(zdravotni stav, zména bydlisté, pfipadné pracovni uplatnéni DPP, DPC, ...).

Poskytovat své osobni udaje nezbytné pro potieby monitorovani sluzby.

roMr

Dodrzovat Provozni fad AD.

Aktivné fesit svoji socidlni situaci a spolupracovat se zaméstnanci SKP HOPO pfi aktiviza¢nim
programu na plnéni individudlniho planu.

Zucastnit se vstupni konzultace s psychoterapeutem organizace, kde je uzivatel seznamen
S moznostmi dalsi spoluprace a pomoci.

Dochazet spole¢né s détmi na pravidelné aktivity, jejichZ rozpis je umistén na nasténkach
jednotlivych budov.

Kazdé rano oznamuje rodi¢ Skolou povinného ditéte jeho odchod do Skoly pracovnikim AD.
Rodi¢ mé dale povinnost spole¢né¢ s ditétem kazdy patek-nedé€li pfinést k nahlédnuti aktudlni
prospéch zakladni Skoly a v ptipadé€ potieby ditéte se domluvit s pracovniky AD na doucovani.

DodrZovat smluvené terminy; pokud se ze zdravotnich ¢i jinych zadvaZznych osobnich piekazek
nemuze zucastnit domluvené schizky, musi se predem omluvit a nahlasit to pfisluSnému
zaméstnanci sluzby. Zdravotni potize musi byt vzdy pisemné potvrzeny lékarem.

Kazdy uZivatel je povinen Ucastnit se v uréeném terminu setkani komunity. Netcast na komunité
Ize omluvit pouze ze zavaznych divodu (prokazana nemoc uzivatele nebo ditéte, pracovni sména
a u matek obdobi Sestinedéli). V piipadé zaméstnani ¢i dlouhodobé&jsiho pobytu mimo SKP
HOPO je povinna ucast na setkani komunity min. jedenkrat mési¢né.

Ridit se pokyny pracovnikit SKP HOPO, pozarnimi piedpisy a predpisy bezpeénosti a ochrany
zdravi; zejména dodrzovat zakaz koufeni a zdkaz pouzivani vlastnich pfimotopti a kuchyniskych a
jinych spotiebici, které vyzatuji teplo na pokojich. (vyjma nahlaSenych elektrospotiebict TV,
PC, notebook, tablet, u nichz je pfedlozena revizni kontrola, pfipadné doklad o pofizeni a jsou
Vv zarucni dobé
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e Radné uzivat prostory SKP HOPO. V piipadé, ze dojde ke svévolnému poskozeni zatizeni, bude

wrwe

e Bez zbytecného odkladu nahlésit pracovnikim SKP HOPO piipadné havarie a zavady.

e Dodrzovat na budovach odpoledni klid mezi 13 a 14 h (nechovat se hluéné¢ a respektovat
odpoledni spanek déti).

e Dodrzovat na budovach vecerni klid od 20 h (déti musi byt jiZ na pokojich a chystat se
ke spanku).Béhem letnich prazdnin je veéerni klid posunut na 21.hodinu.

e Dodrzovat na budovach noc¢ni klid od 22 h (nechovat se hlu¢né respektovat spanek ostatnich
spolubydlicich).

e Na pokojich je zakdzano samovolné stehovani nabytku.

e Chovat se ekologicky, zejména tfidit odpad do pristavénych kontejneri dle oznaceni
a neznecist'ovat Zivotni prostedi. UZivatel je povinen dbat zasad Gisporné spotieby energie, tepla
a vody.

o Krom¢ aktivit organizovanych azylovym domem jsou za d¢ti a jejich chovani v aredlu AD plné
odpovédni rodice.

e Zpfiistupnit pokoj pracovniklim AD pfii pravidelné tydenni kontrole majetku a inventafe vcetné
preventivni kontroly vyskytu Sténic a Svabl. V ptipadé zjisténi vyskytu hmyzu nebo podezieni
mozného vyskytu uZivatel pln€ spolupracuje s AD na odstranéni tohoto stavu. V opacném
piipad€ hradi ndklady vzniklé s odstranénim vyskytu hmyzu uZivatel. Toto jednani miize vést 1
k neprodlouzeni smlouvy o poskytovani sluzby.

e Pii nastéhovani nahlasit vSechny elektrospotiebice typu (TV,PC ,notebook, tablet,) u kterych
musi byt dolozena revizni kontrola na dobu pobytu ve sluzbé . Pokud je spotiebi¢e v zaruéni
2leté 1huté a uzivatel dolozi doklad o jeho pofizeni, revize neni nutnd. Uzivatel je povinen
mésicné hradit ndklady spojené s pouzivanim elektrospotiebice.

e poplatek za TV ¢ini 100,-

e poplatek za PC, notebook, tablet ¢ini 50,-

e V piipad¢ zjiSté€ni verbalni ¢i fyzické agrese je uzivateli ihned ukoncena smlouva o poskytovani
sluzby a musi bezpodmine¢né opustit aredl AD a to i v piipad€, ze se situace nastane v no¢nich
hodinach .PakliZe tak neu¢ini po vyzvani pracovnika AD, je pfivolana Policie Ceské republiky.
Pokud se incident odehraje v case, kdy v AD neni pfitomen socidlni pracovnik, ktery by vystavil
ukoncujici doklad a dal$i nalezitosti, uzivatel se musi do AD dostavit nasledujici pracovni den

e UZivatel, jehoz smlouva o poskytovani sluzby byla ukon¢ena z diivodu agrese, nema pfistup do
arealu v ramci navstévnich hodin.

4.3.  Uklidové sluzby
Dvakrat denné probihaji ve vSech budovach uklidové sluzby: odpoledni tklid v dobé 13-15 h a
vecerni uklid v dobé 20 — 22 h. Vecerni uklid se stfida po tydnu (po pokojich), vzdy kazdy ¢tvrtek na
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komunitnim setkani. Odpoledni tklid rozepisuje na tyden spolusprava dané budovy. Hygienické
prostiedky uréené na odpoledni a veéerni uklid nakupuje spolusprava z fondu, do kterého piispivaji
vSichni ubytovani uzivatelé dané¢ budovy. Ptispévek do fondu ¢ini 120 K¢ na budové C a70 K¢ na
budové D. Hradi se vzdy do 20.dne daného mésice. V ptipad¢ neuhrazeni je udélena bodova sankce -
1 bod za kazdy den prodleni.

4.3.1. Odpoledni auklid

UZivatel, ktery ma v dany den odpoledni tklid na starost, dojde po jeho provedeni sdim oznamit
pracovnikovi, ze je tklid jiz hotov. Odpoledni uklid se tyka nize uvedenych ¢innosti

» vysypané odpadkové koSe ve spole¢nych prostorech

» vyttené podlahy v kuchynich a koupelnach

* umyté pracovni plochy, stoly, sporéky a diezy v kuchyni

* umytd umyvadla, pisoary a zdchodové misy

* vyhozené veskeré odpadky v téchto prostorech (povalujici se prazdné obaly od ¢ehokoli atd.).
Pokud neni néktery z téchto bodl splnén nebo neni splnén fadné, pracovnik uzivatele vyzve

k napravé. Teprve poté se pracovnik podepiSe do formulate ,,rozpis odpolednich uklidi* vedle jména
uzivatele, ktery tklid provedI.

UZivatel, na které¢ho v dany den pfipada dle rozpisu odpoledni uklid, zodpovida za jeho vykondni.
Pokud uzivatel vi, ze v dobé, kdy se uklid provadi, bude mimo areal AD, musi si za sebe sam
domluvit nékoho, kdo uklid provede, nebo si s nim termin uklidu vymeéni. Pokud uklid neprobéhne,
nebude podepsan, nebo nebude proveden fadné, pracovnik, ktery tklid kontroloval, navrhne uzivateli
zodpovédnému za uklid dle Provozniho fadu pro poskytovani sluzeb AD SKP HOPO az -5 bodu za
nedodrZovani zasad hygieny.

Uklidy nevykonava pouze uzivatel, kterému to nedovoluje jeho zdravotni stav (rizikové t&hotenstvi,
0 kterém nastavajici matka donesla potvrzeni od I€kare, Sestinedéli, vazné zdravotni potize ¢i akutni
zdravotni potiZe atd.).

4.3.2. Vecerni uklid
Vecerni uklid probiha mezi 20 — 22 h.
Pracovnik kontroluje na vSech ubytovacich budovach, zda jsou vecerni uklidy fadné provedeny.

UZivatel, ktery ma v daném tydnu (ctvrtek-Ctvrtek, pfedavano na komunité, sttidani po pokojich)
vecerni uklid na starost, dojde po jeho provedeni sim oznamit pracovnikovi, Ze je uklid jiz hotov. :
Pracovnik konajici sluzbu by mél jit 0klid zkontrolovat ihned po nahlaSeni jeho dokonceni.
V ptipadé jiné neodkladné pracovni povinnosti mize byt kontrola provedena pozdéji (nejdéle vSak
do 30 minut od nahlaseni). Pracovnik, ktery se pohybuje po budovach a dohlizi na dodrzovani
noc¢niho klidu, dohlizi zaroven i na to, aby i prib¢h no¢niho tklidu nenarusoval tento klid.

Pracovnik kontroluje zejména, zda jsou:
* vysypané odpadkové kose ve spole¢nych prostorech

+ vytfené a vysaté podlahy ve spolec¢nych prostorech (kuchynich, koupelnach, chodbéch,
ptredsinich, kumbalech a susarnéch atd.)
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* umyté pracovni plochy, stoly, sporéky a diezy v kuchyni
* umyta umyvadla, sprchové kouty, détska vana, pisoary a zachodové misy
» vyhozené veskeré odpadky v téchto prostorech (povalujici se prazdné obaly od ¢ehokoli atd.).

Pokud neni néktery z téchto bodli splnén nebo neni splnén fadné, pracovnik uZzivatele vyzve
k napraveé. Teprve poté se pracovnik podepise do formulafe ,,rozpis vecernich tklidi*“ vedle jména
uzivatele, ktery uklid provedI.

Pokud tuklid neprobéhne, nebo nebude proveden fadné, nebude podepsan a pracovnik, ktery uklid
kontroloval, navrhne zodpovédnému uzivateli dle Provozniho fadu pro poskytovani sluzeb AD SKP
HOPO az -5 bodt za nedodrzovani zasad hygieny.

Uklidy nevykonavé pouze uzivatel, kterému to nedovoluje jeho zdravotni stav (rizikové t&hotenstvi,
0 kterém nastavajici matka donesla potvrzeni od 1€kare, Sestined¢€li, vazné zdravotni potize ¢i akutni
zdravotni potize atd.). V tomto piipadé se bud’ rodina na komunité pii pfeddvani tklida preskoci a
na fadu piijde, az bude schopna tklid vykonavat, nebo, pokud se vyskytnou akutni zdravotni potize
behem tydne, se pokusi domluvit s jinou rodinou, aby za ni uklid pfevzala, ptipadné ji s touto
domluvou pomtize pracovnik.

Ve 22:00 h se uzavira kuchyn pro vafeni. Je mozné pouze ohiivani détskych jidel a piiprava jidel
studené kuchyné. Po uzavieni kuchyné zkontroluje pracovnik AD pofadek v kuchyni, ptipadné
vyzve uZivatele, aby ucinili napravu. /Zadné Spinavé nadobi a Cisté pracovni desky. V piipadé
ponechani neuklizeného nadobi v kuchyni je ud€lena jeho majiteli bodova sankce. Ta ¢ini -2 body
za kazdy kus nadobi.

4.3.3. Generalni uklid

Probiha kazdou sobotu od 10 h, pokud neni od vedouciho AD ¢&i socialnich pracovnikii uvedeno
jinak a sdéleno uzivatelim na ptedchazejici komunité. Generalni uklid se tyka zevrubného tklidu
spoleénych prostor, kuchyng, chodby, ko¢arkarny, socialnich zafizeni atd. Ugastni se ho povinné
vSichni ubytovani uZzivatel¢ v dané budové. Spoluspravce vytvoii rozpis délby jednotlivych
uklidovych ¢innosti, aby mohl pracovnik ve sluzbé udélat fadnou kontrolu a ptipadné pozadovat
napravu. V piipadé, ze se uZivatel nemize v daném Case generalniho klidu zGcastnit, pfedem se
omluvi a pfidé€leny tsek uklidi v nejblizSim mozném terminu. Po jeho ukonceni pozada o kontrolu
pracovnika ve sluzbé. Myti lednic zevniti probihd vzdy prvni sobotu v mésici v ramci generalniho
uklidu. Odmrazovani lednic se uskute¢niuje ve stejné frekvenci ptipadné se upravuje dle aktualniho
stavu chladnicek a mrazakt. Myti a odmrazovani je vzdy ohlaseno uzivatelim na predchazejici
komunité.

Po ukonceni generalniho uklidu probiha kontrola inventaie na pokojich a prevence vyskytu hmyzu.
Pracovnik AD prochézi jednotlivé pokoje a provadi kontrolu vybaveni pokoji, mimo jiné i pelesti
posteli.

4.3.4 Dodrzovani hygieny na pokojich uZivateli

Pracovnici beéhem svych navstév u uzivateli na pokojich priibézné kontroluji i dodrzovani hygieny
zde. Pokud shledaji nedostatky v dodrzovani zakladnich hygienickych pravidel, oznami toto
kli¢ovému socialnimu pracovnikovi, ktery zahrne tento bod s uzivateli do IP. Socialni pracovnici
pravidelné kontroluji stav pokoje, uzivatele motivuji k udrzovani Cistoty, provadi s nimi prakticky
nacvik, radi jim, jaké prostfedky pouzivat atd.
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Zakladni hygienicka pravidla pro pokoj uzivatele:

« Cista podlaha = nelepiva, bez drobkii a jiného smeti, vytira se alespoti dvakrat tydné dezinfekci
(napft. Savo).

» Uklizeno = nikde se nepovaluji zbytky jidla ani Spinavé nadobi, Spinavé pradlo je uklizeno
(v pytli nebo ve skfini) a nasledn€ vyprano alesponi 1x tydné (viz formulat Platby za pracky). Postele
jsou s povlecenim (prostéradlo, pefiny, polstare) a chrani¢em na matrace ptes den urovnané.

» Pravidelné vétrani pokoje = jednou denné intenzivni vétrani (otevfit okno asi na 5 — 15 minut
podle pocasi venku).

* Odpadkovy kos$ = vynasi se pravidelné (nepietékad).

44. Podmine¢né vylouceni

Podminecné vylouceni se udéluje pti ziskani 20 a vice zapornych bodi a je platné jeden mésic.
Pokud uzivatel v dobé trvani podminecného vylouceni ziska dal§i zaporné body, je s nim ukoncena
spoluprace.

Podminecné vylouceni se ud€luje i v ptipad¢, ze uzivatel neodpracoval zaporné body ve lhuté¢ dvou
kalendatnich mésicii od jejich ziskani.

45.  Uhrada za poskytovanou socialni sluzbu

Uhrada za ubytovani (viz. p¥iloha & 1 Smlouvy) je splatni nejpozdéji do posledniho dne
kalendarniho mésice, jeZ predchazi mésici, na ktery nalezi. Ubytovani nemuze byt poskytovano
na dluh. Uhrada musi byt uhrazena v jedné platbé, v opaéném piipadé je kazda platba nad ramec
sankciovana -10 body. Body se u part pfipisuji pracujicim partnerim. Prvni dva mésice od
podepsani smlouvy mohou uZivatelé¢ zaplatit ubytovani ve dvou splatkach bez ziskani zapornych
bod.

4.6. Kauce

Spole¢né s thradou za ubytovani se mésicné plati i kauce za pokoj. Tento poplatek ¢ini 400 K¢ a
slouZzi jako depozit, ze kterého se hradi pfipadna Skoda na zatizeni pokoje. V pripadé, Ze Skoda na
zafizeni pokoje piesahne c¢astku depozitu v kaucich, hradi se dluzna zbyla castka
Z predplaceného uhrady za ubytovani.

4.7.  Aktiviza¢ni program

Soucasti poskytované sluzby Azylovy dam je aktivizace wuzivateli, kterda je rozdé€lena
do nasledujicich oblasti:

e Aktivita v hledani a zabezpeceni nasledného bydleni

e Aktivni hledani pracovniho uplatnéni na trhu prace — v ptipad¢ potieby za podpory socialniho
pracovnika (nacvik hledani a orientace v pracovni inzerci, sestaveni strukturovaného zivotopisu,
motivacniho dopisu, zalozeni emailové schranky atd.)

e Spoluprace se Skolou ditéte, povinné doucovani a domaci skolni piiprava. Na doucovani se
aktivné podili min. jeden rodic.
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e Zivotosprava jednotlivych ¢lenti rodiny
e Hygienické navyky

e Hospodafteni s financemi / rozvoj kompetenci pro vytvaieni mési¢niho rozpoctu a tvorbu
finan¢nich uspor

e Funk¢nost vztaht v rodiné

e Péce o dité — hygiena, vyziva, vychova
e Souziti v komunité

e Pracovni aktivita

e Zapojeni se do socialniho systému statu

4.8. Hodnoceni uzivateli
Pti praci s uzivateli je vyuzivano ustni a bodové hodnoceni.

Ustni hodnoceni

Pted uplynutim zkuSebni doby (zkuSebni doba je uzaviena na obdobi 1 kalendainiho mésice)
a platnosti smlouvy o poskytovani socialni sluzby prob&hne celkové hodnoceni uZzivatele formou
rozhovoru s pracovniky SKP HOPO, na jehoz zékladé bude posouzena zadost uZivatele
0 prodlouZeni smlouvy na dal$i obdobi. K tstnimu hodnoceni dochazi také vzdy pii vyhodnocovani,
revidovani a planovani Individudlniho planu uZzivatele.

Bodové hodnoceni

Pribézné je zaznamenavan bodovy stav kazdého uzivatele.
Kladné a zaporné body se navzajem krati.

Zaporné body musi uZivatel v rozmezi 2 kalendainich mésicti vymazat nasbiranim adekvatniho poctu
kladnych bodi. Pokud uZivatel zdporné body do 2 mésici nevymaZe, je zahdjeno fizeni o
podmineéném vylouceni.

Pii ziskani 20 a vice zapornych bodi bude s uzivatelem s okamzitou platnosti také zahajeno fizeni
0 podmine¢ném vylouceni. Pokud uZivatel ziska jednorazové 25 zapornych bodi na zikladé
zavazného poruseni pravidel, je s nim okamzité ukon¢ena Smlouva o poskytovani sluzby. V ptipade¢,
ze uzivatel na zaklad¢ dlouhodobého porusovani provozniho fadu ziska 30 zapornych bodu,
spoluprace se s nim taktéz ukoncuje.

Bodovy systém — kladné body:

Oblast hodnoceni Sazba O udéleni rozhoduje
Pracovni ¢innost dle zadani pracovnikit SKP HOPO 1 bod / hod. pracovnici SKP
Vykonavani funkce spoluspravce (pfi splnéni vSech povinnosti | 5 bodti / mésic pracovnici SKP,
spoluspravy) komunita
Mimotadna aktivita 1 bod pracovnici SKP

Bodovy systém — zaporné body:

| Oblast hodnoceni | Sazba | O udéleni rozhoduje
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Neomluvena neucast na komunité -10 bodu pracovnici SKP,
Konzumace alkoholu v AD, nebo , vstup do aredlu SKP HOPO | -20 bodt pracovnici SKP,
pod vlivem alkoholu .

Konzumace nelegalnich navykovych latek (drog) v AD, nebo -25 bodu pracovnici SKP,
vstup do aredlu SKP HOPO pod vlivem téchto latek.

Poruseni zdkazu koufeni mimo vyhrazené prostory -20 bodt pracovnici SKP,
Poruseni navstévniho fadu -10 bodu pracovnici SKP

Nedodrzovani zasad hygieny

-1 az -10 bodti

pracovnici SKP,

Plytvani energii, teplem ¢i vodou (napft. zbytecné tekouci voda,
zbytecné zapnuty el. sporak)

- 10 bodt

pracovnici SKP

Ostatni poruseni Smlouvy ¢i Provozniho tadu

-5 az-10 bodu

pracovnici SKP

Neplnéni podminek aktivizace

-5 az -10 boda

pracovnici SKP

Projevy rasismu

-20 bodt

pracovnici SKP

Projevy verbalni nebo fyzické agrese

-25 bodl

pracovnici SKP

Nespoluprace se socialni pracovnikem, lez, zdmérné uvadeéni
nepravdivych udajl

-1 az -5 boda

pracovnici SKP

Dité bez dozoru -10 bodt pracovnici SKP
Dité bez dozoru, rodi¢e mimo areal AD -25 bodi Pracovnici SKP
Neohlaseni ranniho odchodu déti skoly -1 bod za kazdé Pracovnici SKP
neohlaseni

Poruseni navstévniho fadu — cizi osoba v arealu SKP HOPO -25 bodt Pracovnici SKP
v dobé od 20 hod. do 8 hod.

Neomluvena netc¢ast na rannim cvi¢eni matek s détmi -1 Pracovnici SKP
Neuhrazeni pené€z spoluspravé do fondu na Cistici prosttedky do | za kazdy den Pracovnici SKP

20. dne v mésici.

prodleni -1 bod

Nevraceni klict od pradelny ihned po jejim pouziti (vlozeni
pradla a uvedeni pracky do chodu nebo vyndani pradla)

-2 body

Pracovnici SKP

Ponechani nadobi v kuchyni po jejim uzavieni ve 22h -2 body za kazdy | Pracovnici SKP
kus nadobi
Nespoluprace v ramci povinné tydenni kontroly Skolniho studia | -2 Pracovnici SKP
Dobrovolné mési¢ni aktivity a jejich bodové hodnoceni
Oblast hodnoceni — dobrovolné aktivity Bodové O udéleni rozhoduje
hodnoceni
Uklid kolem budovy C 15 bodi Pracovnici SKP
Uklid kolem budovy B 5 bodu Pracovnici SKP
Uklid kolem budovy D 10 bodi Pracovnici SKP
Uklid a sprava détského 15 bodi Pracovnici SKP
hiisté
Uklid prostoru u popelnic 10 bodt Pracovnici SKP
Otvirani a zavirani brany Po-Pa otvirani v 5,40 h, 10 bodu Pracovnici SKP
zavirani ve 21h
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Uklid piijezdové cesty do Od brany az po parkovisté 10 bodt Pracovnici SKP
arealu fary ECM
Zalévani a pleti zahont (jaro- 10 bodi Pracovnici SKP
podzim)
Odklizeni sn¢hu pred V zimnich mésicich 5-10 bodt Pracovnici SKP
budovami a na cestach arealu podle

narocnosti a

poctu hodin)
Vedeni rannich cviceni pro 10 bodu Pracovnici SKP
matky s pred$kolnimi détmi
Uklid okolo budovy A a 10 bodt Pracovnici SKP
cesty vedouci z budovy A do
budovy D
Spréva a uklid bazarku 10 bodu Pracovnici SKP

4.9. Navstévy

Uzivatel je povinen zapsat navstévu jesté pred vstupem do aredlu do Knihy navstév, ktera je umisténa
v kancelafi AD. Krom¢ Piijmeni a ¢isla pokoje, kde se bude navstéva vyskytovat, musi uzivatel uvést Cas
prichodu a po ukonceni navstévy doplnit ¢as odchodu. Maximalni doba trvani jedné navStévy jsou tri

hodiny (den/osoba).

Navstévni hodiny jsou vymezeny nésledovné:
Po: 14:00 —19:00  Pa: 14:00 — 19:00

Ut: 14:00 - 19:00  So: 13:00 — 19:00

St: 14:00 — 19:00 Ne::13:00 — 19:00

Ct: 14:00 — 17:30

Na budovu pro matky s détmi nemaji povoleny pfistup muzské navstévy. Navstévy uzivateld
Z ostatnich budov musi byt v budové pro matky s détmi nahlaSeny obdobné, jako je uvedeno vyse.

Navstéva rodinného piislusnika pfes noc je umoznéna pouze na pisemnou zadost uzivatele, a to
pouze (1) z divodu zajisténi fadné péce o nezletilé déti, napt. v ptipad¢ hospitalizace uZzivatele, neni-
li moZno péci o déti zajistit jinym zpisobem, nebo (2) v piipadé navstévy ditéte uzivatele, které
S nim neni ubytovano v AD. Pobyt rodinného piislusnika v AD je zpoplatnén ¢astkou 80 Ké/noc za
dospélého a 40 Ké/noc za dite.

Pti navstévé rodinného piislusnika v AD pfes noc je zjiStovana totoznost osoby/osob a divod
pobytu. Navstéva je povinna v arealu SKP HOPO dodrzovat Pozarni a bezpecnostni zasady.

Za kazdou navstévu zodpovida osoba, ktera navstévu prijala.
V piipadé€ vzniklych Skod zpisobenych névstévou, je povinna Skody uhradit navstivena osoba.

Navstévy nejsou povoleny v dobé setkdni komunity nebo béhem nepfitomnosti navstivené osoby
na budove.

Navstévy se nesmi zdrzovat ve spole¢nych prostorach budov uzivateld.

Vedeni SKP HOPO si vyhrazuje pravo zakazat navstévy v aredlu SKP HOPO.
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4.10. Prani pradla, uklid, stravovani, potravinova banka a Satni bazar

Prani pradla si provadi uzivatel sam. Pouziti automatické pracky se zpoplatituje ¢astkou 20 K¢ za
jeden praci cyklus. Uzivatel je povinen ihned po pouziti pradelny (tzn. vlozeni pradla a uvedeni
pracky do chodu, nebo vyjmuti vypraného pradla), vratit klice od pradelny do kancelaie AD.
V ptipad¢, ze tak neucini, je mu udélena bodova sankce. Provozni doba pradelny je od 8 do 20 h.
Posledniho pInéni pracek musi probéhnout nejpozdeji v 19,00 s podminkou vyzvednuti vypraného
pradla a uzavieni pradelny do 20,00. Tato pravidla plati pro pradelnu na budové C a pradelnu na
budové D.

Uklid na pokojich provadi uZivatel sam. Uklidové pomicky /hadr, védro, smetak/ jsou na misté
k tomu uréeném, vysava¢ bude zaptijéen na pozadani u pracovniki AD.

Stravovani a piipravu stravy si uzivatel zajistuje sam. K dispozici ma kuchyi vybavenou zakladnimi
kuchyniskymi spotiebici.

Uzivatelé mohou vyuzit dopliitkové sluzby potravinové banky v ptipadé fadné thrady za sluzbu a
generovani min. mé&si¢ni finanéni uspory 200 K¢. K dispozici je i Satni bazar, ktery lze vyuzit po
predchozi domluvé s pracovniky AD

4.11. Pravidla pro pohyb a pobyt v arealu SKP HOPO a uZivani spole¢ného vybaveni pro
volnocasové aktivity

Pro pohyb a pobyt v aredlu SKP HOPO plati:
e Zikaz koufeni a manipulace s otevienym ohném ve vSech budovach SKP HOPO.

e Zakaz konzumace alkoholu ¢i jinych omamnych a navykovych latek v celém aredlu SKP HOPO;
do aredlu SKP HOPO je zakdzan vstup pod vlivem alkoholu ¢i1 jinych navykovych latek.

e Na jednotlivé ubytovaci oddéleni je zdkaz vstupu neubytovanym osobdm s vyjimkou povolenych
navstév.

e D¢ti mladsi 15 let se nemohou po arealu pohybovat bez dohledu a doprovodu rodi¢t. Veskerou
odpovédnost za diisledky chovani déti nesou jejich rodice. Vyjimkou jsou volnocasové aktivity,

které porada Azylovy dim, kdy je pfitomen min. jeden pracovnik AD po celou dobu konani
aktivity.

Pouzivani hudebny na budové B, herny na budové B, pocitacové ucebny na budové A
a klubovny a herny na budové A:

e Veskerou hmotnou zodpovédnost prebird vzdy dospély uzivatel, ktery si zaptjéi klice od vyse
zminovanych mistnosti. Ruci za to, ze po vraceni bude veskery inventai v poradku. Déti do 15 let
musi byt po celou dobu pobytu v herndch s dospélym doprovodem. Dospély uzivatel vraci danou
mistnost v uklizeném a funkénim stavu pracovnikovi AD, ktery provede kontrolu. Pokud dojde
k poskozeni, byt ditétem jiného uzivatele, Skodu hradi dospély uzivatel, ktery si zapujcil klice.
Navstévy nesmi bez souhlasu pracovnikii AD a bez pfitomnosti uzivatele AD, za kterym pfisla,
vstupovat do plijcenych mistnosti. Zaroven plati, ze skoda zptisobena navstévou bude vymahana
po uzivateli, ktery si ji pozval. Déti nad 15 let si mohou zaptjcit klice a v mistnostech travit cas
bez dozoru. Vyjma posilovny, kdy je nutnd pfitomnost dospélé osoby. V piipadé vzniku
poskozeni hradi Skodu jejich zdkonni zastupci. Veskeré pljcené mistnosti musi byt ihned po
vraceni zkontrolovany pracovnikem ve sluzbé. Kontroluje se potadek a stav inventare, zda
nedoslo k jeho poskozeni.
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Pravidla pro uZivani sportovni herny na budové B

Cas uzivani herny zavisi na pfedchozi dohodé s pracovniky AD a je upraven v zavislosti na
obsazeni a rezimu budovy B

V herné se nepouziva venkovni obuv (nutno se piezouvat)

Do herny maji pfistup pouze déti s doprovodem dospélé osoby, ta je odpovédna za ptipadné Skody
na majetku.

Vzdy pied odchodem se prostor herny musi uvést do ptivodniho stavu. Z herny je zakazano brat
nebo si ptijcovat jakékoliv vybaveni.

UZzivatelé vzdy ptedavaji hernu v puvodnim uklizeném a funkénim stavu pracovnikovi AD.
Maximalni pocet déti v herné je 6 + dospély doprovod.

Po pouziti a pfedani herny se dospé€la osoba, ktera si ji zaptj¢ila hernu, zapise do sesitu

Vv kancelati AD.

UZivatelé nevstupuji na socidlni zatizeni budovy B, v ptipadé potfeby vyuzivaji vyhradné toalety
na svych budovach.

Pravidla pro posilovny:

Cas uzivani posilovny zavisi na predchozi dohodé s pracovniky AD.

Posilovna je k dispozici do max 19h
V posilovné se nepouziva venkovni obuv (nutno se pfezouvat a pouzivat isty rucnik jako
podlozku na posilovaci stroje .
Do posilovny nemaji ptistup déti mladsi 12 let.
Nezletili ve véku 12-15let mohou vyuzivat posilovnu pouze S doprovodem dospélé osoby, ta je
odpovédna za ptipadné Skody na majetku.
Vzdy pied odchodem se musi posilovna uvést do ptivodniho stavu, Uzivatel¢ vzdy predavaji
posilovnou v pivodnim uklizeném a funk¢énim stavu pracovnikovi AD.
Z posilovny je zakazano brat nebo si pijéovat jakékoliv vybaveni

Pravidla pro pouzivani hudebny:

Hudebnu sméji pouzivat déti Skolniho véku pouze v doprovodu dospé€lé osoby. Déti nad 15 let si
mohou zapujcit klice a v mistnostech travit ¢as bez dozoru. V ptipad€ vzniku poskozeni hradi
Skodu jejich zdkonni zastupci. Pokud dojde k poskozeni, byt ditétem jiného uzivatele, Skodu hradi
dospély uzivatel, ktery si zapjcil klice. Navstévy nesmi uzivat hudebnu bez souhlasu pracovniki
AD a bez ptitomnosti uzivatele AD, za kterym navitéva piisla. Skoda zptisobena navitévou bude
vymahana po uzivateli, ktery si ji pozval. Hudebnu lze pouzivat po ptfedchozi domluvé

s pracovniky AD v zavislosti na obsazeni a rezimu budovy B.

Uzivatelé nevstupuji na socialni zatizeni budovy B, v pfipadé potieby vyuzivaji vyhradné toalety
na svych budovéach.



SN
ﬂ W X Stiediska krest’anské pomoci Horni Pocernice 15/20
SKPHOPO pro poskytovani sluzeb

Stiedisko kiestanské pomoci Horni Podernice

Provozni rad Datum vydani: 20.2.2024

Azylového domu

Pouzivani spolecenské mistnosti na budové C

Uzivatelé mohou pouzivat spolec¢enskou mistnost na budové C. (Déti mladsi 6 let pouze s
doprovodem rodice, déti nad 6 let s dohledem rodice)

Pouzivani mistnosti vzdy dle dohody s pracovniky AD

Kazdy, kdo v dany den mistnost navstivi, se musi zapsat do knihy navstév.

Pted opusténim mistnosti je tfeba uklidit hracky a uvést vybaveni do ptivodniho stavu a nasledné
odchod nahlésit pracovnikiim AD. Ze spolec¢enské mistnosti je zakdzéno brat nebo si ptijcovat
jakékoliv vybaveni

Ve spolecenské mistnosti je zakazano jist a pit a nesmi se do ni vstupovat ve venkovni obuvi .
Spolecenska mistnost se zavira a zamyka v 19h.

V ptipadé, Ze vecer pti zamykani mistnosti pracovnik zjisti, ze byl uklid proveden nedostate¢né,
vyzve vSechny nezletilé uzivatele a jejich rodice, (ktefi ten den mistnost pouzivali), k naprave.

4.12. Pobyt uZivatele mimo zaiizeni poskytovatele

UZivatel je povinen hlasit nepfitomnost v SKP delsi nez 24 hodin v ufednich hodinach socialnimu
pracovnikovi AD.

V ptipadé, Zze se uzivatel bude zdrzovat mimo zafizeni poskytovatele a nebude mu z tohoto
diivodu poskytovand sjednand socidlni sluzba a tento pobyt bude fadné ohlaSen, je i pfesto
uzivatel povinen uhradit odpovidajici ¢astku za ubytovani.

V ptipadé, Ze se uzivatel bude (ohlaSen¢ 1 neohldsen€) dlouhodobé zdrzovat mimo zatfizeni
poskytovatele, bude suzivatelem neprodlené zahajeno jednani o dal§im poskytovani sluzby,
respektive o jejim ukonceni.

Dlouhodoba neptitomnost v zatizeni poskytovatele je akceptovana pouze z divodu hospitalizace
uzivatele nebo jeho nezletilého ditéte ve zdravotnickém, rehabilitacnim ¢i obdobném zatizeni.
Dlouhodoba neptitomnost bude s uzivatelem feSena individualné.

V ptipad€ neohlaSeni pobytu mimo zafizeni poskytovatele se jedna o nedodrzeni provozniho fadu
a situaci bude s uzivatelem individualné fesit jeho klicovy socidlni pracovnik.

4.13. Péce o déti

Déti do 15 let musi byt vzdy pod dozorem rodicti.

V pripadé nepfitomnosti rodi¢li jsou tito povinni zajistit za sebe nahradu. Vyplnit, podepsat a
odevzdat pracovnikim AD formulat o pievzeti zodpovédnosti jinou 0Sobou .

Situace ohrozujici zdravy vyvoj ditéte, které budou hlaSeny pracovniky SKP HOPO na mistné
pfislusny Organ socidlné¢ pravni ochrany déti (OSPOD, Méstsky ufad v Praze 20 - Hornich
Pocernicich):

e nehlidané dit¢ (opakujici se nedostatecny dohled)

e Opusteni ditéte (ponechani bez pfiméfeného dozoru, zamykani ditéte v pokoji)



A r ~r
e T ol Provozni rad Datum vydani: 20.2.2024
ﬂ W X Stiediska krest’anské pomoci Horni Pocernice 16/20
SKPHOPO pro poskytovani sluzeb
Stiedisko kiestanské pomoci Horni Podernice r
Azylového domu

e nedostatecna vyziva ditéte (neposkytovani vyzivy odpovidajici véku ditéte)

e nedodrzovani hygieny (nedostatecna péce o uklid pokoje a o osobni hygienu ditéte)
e domaci nasili (zanedbavani, tyrani ditéte, domaci nasili)

e zanedbavani Skolni dochazky ditéte (zejména neposilani ditéte do Skoly)

e alkohol ohrozujici dité (pozivani alkoholu rodi¢i, podavani alkoholu détem).

4.14. Pravidla pro vybaveni pokoje uZivatele

Je zakézéno vybavit pokoj vlastnim zafizenim (nébytek — s vyjimkou détské postylky), pouziti
osobnich véci je povoleno. Na pokoji je zakdazano stéhovat a piesouvat jeho vybaveni. Do vybaveni
pokoje je zahrnuta i okenni sit’ proti hmyzu, kterd je stabilné¢ umisténa v jedné poloviné okna. Plati
ptisny zdkaz manipulace ze siti.

Pfi podpisu smlouvy podepisuje uzivatel piedavaci protokol, ktery obsahuje inventarni seznam véci,
jez jsou v pridéleném pokoji k dispozici.
Za Skody zpiisobené uzivatelem na majetku SKP HOPO odpovida uZivatel. Zhodnoceni Skody a vyse

jeji uhrady je stanovena na zaklad¢ posouzeni povétenych pracovniki SKP HOPO (socialni
pracovnici a pracovnici technického tseku).

Uzivatel sluzby hradi mési¢né spolecné s poplatkem za ubytovani 1 vratnou kauci na pokoj ve vysi
400 K¢. Pti ukonceni pobytu v piipadé piedani pokoje v adekvatnim stavu (neponiceny nabytek a
uklizeno) se vraci kauce v plné vysi. V opa¢ném piipadé se z kauce hradi zptisobené skody

4.15. Pravidla pro odchod uZivatele z azylového domu, po ukonéeni Smlouvy o poskytovani
sluzby azylového domu SKP HOPO

V den odchodu je uzivatel povinen pokoj ptedat do 13,00 hodin.

Pokoj se predava radné uklizen a v pivodnim stavu. Uzivatelim se strhava z kauci ¢astka 400,- za
vymalbu pokoje, kterou zajistuji technicky usek AD. Pfi pfedani pokoje uzivatel odevzda veskeré
klice od ubytovacich prostor, pficemz mu bude vracena slozena zaloha 150- K¢.

Uzivatel nejpozdéji v den ukonéeni pobytu opusti zatizeni poskytovatele a odnese si veskeré osobni
véci. V opacném piipadé budou jeho véci vyklizeny a vyhozeny. V takové situaci uzivateli vznikne
viaci AD dluh ve vysi 400,- jako nahrada Skody za uklid a likvidaci ponechanych véci. Ve
vyjimeénych piipadech je uzivateli dovoleno ponechat si na omezeny piedem stanoveny Cas véci
v AD. Pokud si je vSak nevyzvedne a neodveze V domluveném terminu, je kazdy den prodlevy
zpoplatnén 50,- jako ndhradu Skody. Nejdel$i mozna tGschova véci je max. 7 dni , poté jsou véci
zlikvidovany.
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5. Vyrizovani stiZnosti

Uzivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialnich sluzeb. Stiznost miize
podat sdm uzivatel, nebo jim povefena osoba.

Podani stiznosti je chapano jako pfilezitost ke zvySeni kvality sluzeb a vedeni i zaméstnanci stiediska
se zavazuji, ze stiznost nebude mit negativni dopad na uzivatele, ktery stiznost podal nebo v jehoz
z4jmu byla stiznost podana.

Stiznost 1ze podat pisemné, stné, telefonicky nebo e-mailem.
Kontaktni udaje pro podani stiznosti:

e adresa (pro osobni nebo pisemné podéani): Stfedisko kiestanské pomoci Horni Pocernice,
Kfovinovo nam. 11/16, 193 00 Praha 9

o telefon: 281 091 714
e e-mail: info@skphopo.cz.

Stiznosti pfijima vedouci AD SKP HOPO ve své pracovni dobé, ptip. 1ze vyuzit schranku umisténou
pred kancelédii socidlnich pracovnikii na budové A, kterd je urena pro moznost anonymniho
podavani stiznosti. Vedouci AD ucini o stiznosti pisemny zdznam do Knihy stiznosti .Na Zadost

uzivatele jsou pracovnici povinni zachovat mlcenlivost ohledné jeho totoznosti.

Vedouci AD vyfidi stiznost nejpozdéji do 28 dnii. Provéii stiznost v celém rozsahu, zajisti vhodna
opatfeni a informuje uzivatele o rozhodnuti. O zplisobu vytizeni stiznosti provede zapis do Knihy
stiznosti a informuje o tom na poradé vedeni.

Vsechny stiznosti jsou vyfizovany pisemnou formou.

Pokud uzivatel nesouhlasi s rozhodnutim o jeho stiznosti nebo v ptfipadé nedodrzeni terminu pro
vyftizeni stiznosti, miize podat pisemné odvolani k fediteli organizace ¢i k jeho zastupci, ktery ho
zastupuje po dobu jeho nepfitomnosti. Kontaktni adresa: Stiedisko kiest'anské pomoci Horni
Pocernice, Kfovinovo nam. 11/16, 193 00 Praha 9.

Pokud uzivatel neni spokojen s rozhodnutim feditele nebo jeho zastupce v feseni jeho stiznosti nebo
Vv ptipad¢ nedodrzeni terminu pro vyfizeni stiznosti, mad moznost piedat stiznost k Setfeni ztizovateli
SKP HOPO, kterym je Evangelicka cirkev metodisticka v Ceské republice, Je¢na 19, 120 00 Praha 2.

V piipadé, ze uZivatel neni spokojen s rozhodnutim vySe uvedenych pracovniki ¢i zfizovatele nebo
Vv pfipadé nedodrzeni terminu pro vyfizeni stiZnosti, miize se obratit na nasledujici instituce:
Magistrat hlavniho mésta Prahy, Marianské nam. 2, 110 01 Praha 1; Vefejny ochrance prav, Udolni
658/39, 602 00 Brno-mésto.

6. Krizovy scénar
6.1. Pozar

Vyhlaseni pozarniho poplachu:
e Kazdy je povinen ohlésit neodkladné zjistény pozar nebo zabezpecit jeho ohlaseni

e Pozar se ithned po jeho zjisténi hlasi pracovnikim SKP HOPO, nebo pfimo na statni lince 150
(Hasici) nebo 112 (Integrovany zadchranny systém).

e Zjistény poZzar se oznamuje volanim ,,HORI*.
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Pfi oznameni pozaru nezapomente uvést nasledujici idaje: své jméno, presné urceni mista pozaru,
co hofi, jsou-li ohrozeny osoby nebo zda hrozi jiné vazné nebezpeci, piipadné cislo telefonu,
Z n¢hoz volate. Na vyzvu z volané sluzby cekejte na jeji zpétny dotaz.

Dale se postupuje v souladu s evakuaénim planem a pozarnimi poplachovymi smérnicemi.

Pozéarni poplachové smérnice jsou umistény u vstupu do objekti a v jednotlivych podlazich
objekti. Vedoucim evakuace ve Stredisku kiest'anské pomoci Horni Pocernice je pracovnik, ktery
kond podle rozpisu sluzeb sluzbu kontrol a pohotovosti. Vedouci evakuace tidi v ptipad¢é pozaru
evakuaci.

6.2.  Zivelné pohromy — primy uder blesku, vybuch, kou¥, pad letadla, naraz vozidla,
aerodynamicky tfesk (nadzvukova vina), vichFice, krupobiti, ttha snéhu, pad stromu

Kazdy je povinen ohlasit neodkladné zjisténou zivelnou pohromu nebo zabezpecit jeji ohlaseni.

Zivelna pohroma se ihned po jejim zjisténi hlasi pracovnikim SKP HOPO, nebo piimo na statni
lince 150 (Hasici) nebo 112 (Integrovany zachranny systém).

Pfi oznameni Zivelné pohromy nezapomeiite uvést nasledujici tdaje: své jméno, pfesné urceni
mista zivelné pohromy, co se stalo, jsou-li ohroZeny osoby nebo zda hrozi jiné¢ vazné nebezpeci,
ptipadné Cislo telefonu, z néhoz volate. Na vyzvu z volané sluzby cekejte na jeji zpétny dotaz.

Dale se postupuje v souladu s evakua¢nim planem a pozarnimi poplachovymi smérnicemi.

Pozarni poplachové smérnice jsou umistény u vstupu do objekti a v jednotlivych podlazich
objektd. Vedoucim evakuace ve Stredisku kiestanské pomoci Horni Pocernice je pracovnik, ktery
kona podle rozpisu sluzeb sluzbu kontrol a pohotovosti. Vedouci evakuace tidi v ptipad¢ Zivelné
pohromy evakuaci.

6.3.  Provozni havarie

Kazdy je povinen ohlasit neodkladné zjiSténou provozni havarii nebo zabezpecit jeji ohlaseni.

Ohléaseni provozni havarie se provadi pracovnikim SKP HOPO, mimo pracovni dobu u sluzbu
konajiciho pracovnika na tel.: 734 393 597

Diilezita telefonni ¢isla dodavatelti energii pro hlaSeni poruch:

Prazské vodovody a kanalizace: 840 111 112
Prazska plynarenska — pohotovost: 1239
Ceské energetické zavody: 840 850 860

6.4.  ReSeni konflikti, ijma na zdravi

Externi konflikt

- Utok rasové motivované skupiny.

- Nalet.

- Napadeni uZzivatele partnerem, druhem ¢i navstévou.
- Vniknuti cizi osoby/osob do arealu.

- Vyskyt a napadeni zvifetem — pes, srSeii apod.
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Interni konflikt

- Konflikt mezi uzivatelem/li a zaméstnancem/ci
- Fyzické napadeni

- Nepokoje mezi uzivateli

- Kradez

Ujma na zdravi
- Ujma na zdravi uzivatele
- Nahlé umrti uzivatele
Pokud se vyskytne néktera z vySe uvedenych situaci, ucinite nasledujici kroky:

e Uzivatelé thned informuji sluzbu konajiciho pracovnika AD, ktery vyhodnoti situaci a posoudi
jeji zavaznost, v pitipadé potieby zavola nékterou ze zachrannych slozek.

e Pokud pracovnik konajici sluzbu nebude pfitomen na sluzebné ani v kancelati AD, kontaktuji ho
na tel. ¢isle 734 393 597.

e Podle povahy véci volejte na jedno z nasledujicich telefonnich ¢isel zdchrannych slozek:
Policie 158

Méstska Policie 156
Integrovany zachranny systém 112
Zachranna sluzba 155
Hasici 150

Pfi ozndmeni krizové situace nezapomeiite uvést nasledujici udaje: své jméno, pfesné urceni
mista, co se stalo, jsou-li ohroZzeny osoby nebo zda hrozi jiné vazné nebezpeci, ptipadné Cislo
telefonu, z néhoz volate.

Socialni pracovnik, sluzbu konajici pracovnik ¢i1 v pfipadé konfliktu mezi uzivatelem/li
a zaméstnancem/ci pifimy nadfizeny vyhodnoti vzniklou situaci, posoudi jeji z&vaznost a Vv
piipadé, Ze to situace vyzaduje, pfivola nékterou ze zachrannych slozek., pak obé strany
vyslechne a ucini o tom zadznam do zapist sluzby a seznamu mimotadnych udalosti .ktery slouzi
zarovenn jako Kniha nouzovych havarijnich situaci. Zaznam o vzniklé situaci je neprodlené
pifedan vedoucimu dané socialni sluzby, ktery situaci proSetii a ucini zavér, se kterym seznami
vSechny zcastnéné strany. Nesouhlasi-li strany s u¢inénym zavérem, maji moznost podat proti
tomuto rozhodnuti stiznost, ktera se fidi pravidly pro ,,Vyfizovani stiznosti“, uvedenymi v bodé¢ 5
tohoto provozniho fadu.

O v8ech mimotadnych situacich a zptsobu jejich feSeni ucini vedouci AD zdznam

7. Zavérefna ustanoveni

Platnost dokumentu

Tento dokument je zavazny pro vSechny zaméstnance SKP HOPO a uzivatele AD SKP HOPO.
Nabyva ucinnosti dnem vydani a jeho aktualni verze plati do odvolani.

Archivace
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Souvisejici interni dokumentace

Eticky kodex SKP HOPO

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb
Metodika poskytovani sluzby

Pozarni smérnice

Evakuacni plan

Bezpecnostni smérnice

Zasady BOZP a PO

Cenik sluzeb poskytovanych zatizenim

Individuélni plan

Souvisejici externi dokumentace a legislativa:

Charta lidskych prav Spojenych narodt
Umluva o pravech ditdte
Eticky kodex socialnich pracovnikii CR

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v aktualné platném znéni

Zakon ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich udaji v aktualné platném znéni

Zakon ¢. 89/2012 Sh., Obc¢ansky zakonik v aktualné platném znéni
Zéakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace v aktualné platném znéni

Zakon ¢. 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti v aktualné platném znéni
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